#y 48 PAMKA HA KOMNETEHTHOCTUTE B OBJIACTTA HA BbTPELWWHUA OAUT

KomneTteHuun,
HeobxoaMmu 3a
AEeMOHCTpMpaHe Ha
npaBoMoOLLMA, AOBEPUE,
W eTUYHO NOBEAEHME,
KOWTO Ca OT CbLLECTBEHO
3HaYeHue 3a AeNHOCTTa
no BbTPELUEH OANT.

119 %A

OBJIACT HA
NO3HAHUE

HUBO HA KOMNETEHTHOCT

BA30BW NO3HAHWA

MPUAOKHN NO3HAHUA

EKCMEPTHM NO3HAHUA

Mucua Ha BbTpeLIHUA
oaut

PasbupaHe Ha LenTa, NpaBoMoLLMATa
M OTFOBOPHOCTUTE Ha AeWHOCTTa Mo
BbTPELLEH OAMT.

PasrpaHvuaBaHe Ha
[aBaHe Ha

ycnyrute  3a
yBepeHocT M  3a
KOHCyNTMpPaHe.

[JemoHcTpupaHe Ha ymeHuAa 3a
M3BbPLUBAaHE Ha aHraX}kMMeHTV 3a
npeAocTaBAHe Ha  YBEPEHOCT MU
KOHCYNTUpaHe B CbOTBETCTBME CbC
CmaHoapmume.

Mperneg Ha  cnocobHOCTTa  Ha
JeMHOCTTa Mno BbTpeweH oAWT Aa
npefocTaBs ycnyrv 3a fgaBaHe Ha
YBEPEHOCT M KOHCYATUPAHE, KOWUTO
n06aBAT CcTOMHOCT M nogobpasat

OpraHnU3auMoOHHUTE onepaunn.

CraTyT Ha BbTpELWHUA
oaut

Pa3bupaHe Ha uenta Ha CraTyTa Ha
BbTPELHUSA O4NT.

NaeHTudnumpaHe Ha
3a4b/KUTENHNUTE  eNeMEeHTM  Ha
CraTyTa Ha  BbTPEWHMUA  OAWT,
cbrnacHo CmaHdapmume.

M3roTtBaHe Ha CTaTyT Ha BbTPEWHUA
oaut B CbOTBETCTBME CbC
CmaHdapmume W nNoJlyyaBaHe Ha
HeobxoaAnmoTo ofobpeHune oT
CbBeTa.

MepnoaunyHo npernexgaHe "
aKkTyanmsmpaHe Ha Cratyta Ha
BbTPELIHWNA OANUT C e NOCTUraHe Ha
cboTBeTCcTBME CbC CmaHOapmume v
HacbpyaBaHe Ha W3MbJIHEHMETO Ha
CBETOBHO paBHMULLE.

Pa36V|paHe 3Ha4YeHneTo Ha
OpraHM3auMOHHATa He3aBUCUMOCT 3a

OEeWHOCTTa No BbTPELLEH OAMT.

OTKpuBaHe Ha BCAKO MOTEHLUMANHO
HaKbpHABaHe Ha He3aBMUCMMOCTTa
Ha BbTpeLwWwHNA oaunt n

OTpassaBaHe Ha BCAKO MNOTEHLMAAHO
HaKbpHABaHE Ha HE3aBMCMMOCTTA Ha
BbTpeWwHUA ogmMT, 3a Ja bbae

OpraHu3aumnoHHa MaeHTMdMUMpaHe Ha enemenTuTe, | BB3AEICTBUETO OT TOBA. NOCTMrHATO CbOTBETCTBUE cbe
He3aBUCUMOCT KOMTO 3acAraT He3aBUCMMOCTTa. Cmardapmume.

KomyHuKMpaHe Ha Bb3aencTsneTo,

KOETO MMaT BCMYKM OCTaHanu OnuTM

33 HaKbpHABaHEe Ha He3aBMCHMMOCTTA.

Pa3bupaHe 3HauYeHneTo PasnosHaBaHe W ynpasBnaeaHe Ha | PaspaboTBaHe M MOAAbPKaHE Ha

06eKTMBHOCTTa Ha JelHOoCTTa no BCAKO peasHo MM MNpeanonaraemo | NosUTUKK, noanomaratiu

UHauBupyanHa BbTPELUIEH OANT. HaKbpHABaHE Ha WHAMBMAYyanHaTa | 0BGEKTUBHOCTTA Ha BbTPELLHWUA OAUT.

ob6eKTuBHOCT NoeHTndnumparHe Ha daktopute, 06EKTUBHOCT Ha BLTPELIHNA OANTOP. | MpepnnaraHe Ha CTpaTermu, KOWTO

KOUTO HaKbpHABAT WM MOraT Aa
HaKbpPHAT 06eKTMBHOCTTa.

OueHka n noaabprare
06EKTUBHOCTTA Ha BBLTPELLHNUA OANT.

HacbpyasaT 06eKTUBHOCTTA.

ETuyHO noBepgeHue

PasbupaHe 3HayeHMeTo Ha ETUYHMA
KOAEKC 3a BbTPeLHUTe OAUTOPU;
[Mo3HaBaHe Ha npuHUMNUTE  Ha
ETMYHMA KogeKe Ha The lIA.

[JemoHCTpupaHe Ha MHAMBUAYANHO
cboTBeTcTBME C ETMYHMA Kogekc Ha
The lIA.

OugeHABaHe Ha CbOTBETCTBMETO Ha
AeMHOCTTa Mo BbTpelleH oAuT C
ETuuHMA Kogekc Ha The lIA.

I'Ipe,a,naraHe Ha CTpatermmn 3a
nogavpXKaHe M HacCbpyaBaHE Ha
Hal-BUCOKU ETUYHM CTaHAapTUN 3a
BbTpeWwHNUTE O aNUTOPU U ,qeﬁHocrra
no BbTpeweH ognT.
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219 §A

MpodecnoHanHa rpuxa

Pa3bupaHe 3HaYeHMeTo Ha
npodecroHanHaTa rpuxa 3a
BbTPELHWUTE OAUTOPMU.

[JleMoHcTpupaHe Ha npodecnoHaHa
rpuxa.

OueHABaHe 1 3aK104aBaHe OTHOCHO
CTeneHTa Ha npuaaraHe Ha
rIpOd)ECVIOHaJ'IHa rpPUXa OT CTPaHa Ha
BbTpeWwHNUTE O ANTOPMU.

MNpodecnoHanHo
pasBuTue

PasnosHaBaHe Ha HeobxoaMmuTe
3HaHWA, YMEHWUA U KOMNETEHTHOCTH
3a U3MbJHEHME Ha OTTOBOPHOCTUTE
Ha AeMHOCTTa Mo BbTPELLEH 04MT U
Heob6Xx0AMMOCTTa OT HEMPEKbCHATO
npodecrMoHanHO pa3BUTHE.

[eMoHCTpupaHe Ha KOMNETEHTHOCT
OT BbTPELUHUA O4UT Ypes
HenpekbcHaToO NPodecnoHanHo
passuTHe.

OueHsABaHe Ha
KOMMEeTEHTHOCTUTe, HeobXxoaumMu
3a U3NbJIHEHMWE Ha
OTrOBOPHOCTUTE OT AEMHOCTTA MO
BbTPeLleH 0ANT M HacbpyaBaHe Ha
npodecroHanHOTO pas3BuTHe.

OBJIACT HA
MNO3HAHUE

HMBO HA KOMMETEHTHOCT

BA30OBM NO3HAHWUA

MPUNOKHU MO3HAHNA

EKCMEPTHM MO3HAHUA

OpraHusauyMoHHO
ynpasnieHue

PasbupaHe KoHuenuuaTa 3a
OpraHM3aLmMOoHHO ynpas/eHue.

Pa3snosHaBaHe Ha pucKoBeTe,
CBbP3aHU C MOIMTUKMTE, NPOLLECUTE U
CTPYKTYpPUTE Ha yrnpas/ieHue Ha
opraHusaumsTa.

M3roTeaAHe Ha NpenopbKM 3a
aKTya/IM3MpaHe Ha NONUTUKUTE,
npoLecuTe 1 CTPYKTypUTe Ha
ynpaBneHue Ha opraHM3aumaTa.

M3Mb/IHEHUE

KomneTeHTHOCTH,
HeobxoaMmm 3a
naaHupaHe u
N3NbHEHUE

U3amamum

dHFraXXMMeHTU 3a
BbTpelweH oauT B
CbOTBETCTBUE CbBC

Pa3no3HaBaHe Ha BUAOBETE U3MAMMK,
puUcKoBeTe CBbpP3aHU C U3SMaMU U
vyepeBeHuTe ¢narose 3a U3SMamMu.

MpeLeHABaHe Ha BEPOATHOCTTA 3a
M3BbPLUBAHE HA M3MaMM U HAaumMHa,
NO KOMTO OpraHM3aLmMaTa OTKpMBa U1
yrNpae/siBa PUCKOBETE CBbP3aHK C
M3MaMM; M3rOTBAHE Ha NPEnoPbKM 3a
KOHTPOAM 3a NpeAoTBpaTABaHE W
OTKpMBaHe Ha M3MaMMm.

MpoBexkaaHe Ha 0byYeHuUs ¢ Len
nofobpsasaHe 0CBeAOMEHOCTTa Ha
OpraHM3aLmMaTa OTHOCHO pPUCKOBETE
OT U3BbPLUBAHE HA M3MAMM.

MpwunaraHe Ha
KPUMUHANNCTUYHN-O4NTHN
TEXHUKM NPpU NpeBeHLMATa,
npefoTepaTABAHETO 1
pascnefBaHeTo Ha U3MamMu.

CmaHdapmume.

YnpasneHue Ha pucka

Pa3bupaHe Ha OCHOBHWUTE NOHATUA 33
PUCK M ynpaB/ieHne Ha pUCKa U
pamKuUTe 3a yrnpaB/ieHne Ha pUCKa.

M3nonsBaHe Ha paMKu 3a ynpasieHue
Ha pUCKa, C uen naeHtuduumpaHe
NOTEeHLMANHW 3annaxu.

OueHsABaHe Ha epeKTUBHOCTTa Ha
yNpaBieHWUETO Ha PUCKA B PpaMKUTE Ha
OpraHM3auMOoHHMTE NPOLLECH U
YHKLMM.

OueHsABaHe Ha M3MON3BAHUTE METOAM
3a OLEeHKa Ha epeKTMBHOCTTa Ha
NAEHTUGULMPAHETO U YNPaBNEHNETO
Ha pUCKa.
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U3MNb/IHEHUE

319 RA

BbTpelwweH KOHTpon

NaeHTudMLMpaH Ha BugoBeTe
KOHTpO/IN.

M3non3BaHe Ha paMKa 3a BbTpeLleH
KOHTPO/ Npwu OLeHABaHe Ha
epeKTMBHOCTTa M epUKACHOCTTa HA
BbTPELUHWUTE KOHTPO/N.

OueHsABaHe M U3roTeAHE Ha
npenopbKM 3a NogobpeHns Ha
pamKaTa 3a BbTpelleH KOHTPO/I B
opraHusaumsTa.

OueHABaHe Ha NpuaaraHeTo Ha

pamKaTa 3a BbTpelleH KOHTPO Ha
opraHusaumaTa.

MnaHupaHe Ha
aHraXkumeHTta

e Llenn n obxsat
e OueHKa Ha pucKa

e PaboTHa nporpama

Pas6upaHe Ha K/IH4Y0BUTE POAK 1
[efHOCTH, CBbP3aHK €
YCTaHOBABAHETO Ha LenuTe,
KpWTepuuUTE 3a OLLeHKa U 06xBaTa
Ha aHTaXKMMEHTa.

OnpegensHe Ha LenuTe, Kputepunute

3a OUEeHKa n obxBaTa Ha aHraXXMmeHTa.

OueHnABaHe Ha uenute n obxsaTa Ha
OAMUTHUA aHTa’*KMMEHT, 3a a ce
OCUTYpY KauecTBO Ha aHraXKMMeHTa.

PasbupaHe Ha uenTa Ha
M3BbPLUBAHETO Ha OLLEHKa Ha
p1CKa Mo Bpeme Ha MniaHnpaHeTo
Ha OAUTHUNA aHTFAaXXUMEHT U
CBbp3aHMTE C TOBA CTbMKM.

M3BbpluBaHe Ha noapobHa oueHKa Ha
PUCKa, BKAOYMTESTHO
NPUOPUTU3MPAHE Ha KIKOHOBUTE
PWCKOBE U KOHTPOJIN.

OueHsABaHe Ha NPoLeca Ha OLEHKa Ha
pu1CcKa No Bpeme Ha OANTHMA
AHMaXMeHT.

PasbupaHe Ha uenTa Ha paboTHaTa
nporpama Ha aHra}XMMeHTa U HelMHUTe

M3roTesAiHe Ha paboTHa nporpama Ha
aHraXKMMeHTa.

OueHnaBaHe Ha paboTHaTa
nporpama Ha oAuUTHUA

® Pecypcu K/THOYOBM KOMMOHEHTMU. AHTAKUMEHT.

PasbupaHe Ha paKTOpUTE, KOUTO OnpegensaHe Ha NepcoHana u OueHABaHe Ha NepcoHana u
BINAAT BbPXY NJIAHUPAHETO Ha pecypcuTe, Heo6XOAMMM 3a pecypcuTe 3a U3BbPLUBAHETO Ha
nepcoHana u pecypcure, HeoﬁXOAMMM MU3BBPLWBAHETO Ha OAUTHUA OAUTHUNA aHIFaXXUMEHT.
3a U3BBPLWBAHETO Ha OAUTHMUA AHFAXUMEHT.
AHFaXXUMEHT.

OBJIACT HA HUBO HA KOMNETEHTHOCT

NO3HAHUE BA30BM MO3HAHKA NPUNOKHM NO3HAHKA EKCMEPTHWM NO3HAHUA

PaboTa Ha mAcTo
e CbbupaHe Ha
nHpopmauma

® U3Bagku

e KomniotbpHO
noAnomaraHu oguUTHU

PasbupaHe Ha uenTa Ha
npeaBapuTeNHOTO NpoyyBaHe
OTHOCHO 0b6xBaTa Ha
aHraXXMMeHTa, YeKk-nmcraTa u
BbMNPOCHULMUTE, CBbP3aHU C
BbTPELIHMSA KOHTPO U pUCKa.

OcbliecTBABaHe Ha NpeaBapuTeaHO
npoyyBaHe oTHOCHO obxBaTa Ha
aHraXKMmeHTa, paspaboTBaHe Ha
YEK-/INCTa U BbNPOCHMNLM, CBbP3aHK
C BbTPELUHMA KOHTPOJI M PUCKa U
npernexaaHe Ha peseBaHTHaTa
nmHbopMaLuMsa No Bpeme Ha
aHTaXKMMeHTa.

OueHnaBaHe Ha AeMHOCTUTE, CBbp3aHu
CbC CbbMpaHeTo Ha MHPopmauma
OTHOCHO aHraXXMMEeHTa.
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KomneTeHTHOCTH,
HeobxoaMmu 3a
naaHupaHe u
U3MNbAHEHUe

dHFaXXMMeHTU 3a

BbTPELLUEH OANT B
CbOTBETCTBUE CbC
CmaHdapmume.

UHCTPYMEHTU U TEXHUKU
(CAATS)

® AHann3 Ha JaHHU
e JloKkasaTtencrsa

e KaprorpadpupaHe Ha
npouecute

° AHaNUTUYEH nperneg

e JloKymeHTauua

419 §A

Pa3bupaHe Ha pasNMYHKUTE M3BAAKOBU
NoAxoAu, TeXHUTEe NpearMMCcTBaTa 1
HefoCTaTbLM.

ﬂpvmaraHe Ha noaxoaAawm n3saakosu
TEXHUKWU.

OueHABaHe Ha U3BagKOBUTE
TEXHUKU, U3MNON3BAHU NpU
ocbliecTBABaHe Ha O ANTHUA
AHIFaXXUMEHT.

PasbupaHe Ha LuenTa, npeaMmcTeaTa
W HeAOCTaTbUMTE Ha M3M0N3BaHETO
Ha KoMnioTbpHO noanomaraHu
OZMNTHN UHCTPYMEHTU U TEXHUKM
(CAATS).

M3non3saHe Ha KomnioTbpHO
noanomaraHu oAUTHU UHCTPYMEHTU
1 TexHuku (CAATS).

OueHnABaHe U3M0/13BaHETO Ha
KomnioTbpHO nognomaraHu 0AUTHU
WMHCTPYMEHTU U TexHuKKM (CAATS) no
BpeMe Ha OAUTEH aHTaXMMEHT.

Pa3bupaHe Ha aHaNM3a Ha AaHHW,
npoLeca no aHasin3 Ha JaHHU U1
npuaaraHeTo Ha MeToauTe 3a
aHaM3 Ha AaHHM BbB BbTPELUHUSA
oAauT.

MpunaraHe Ha MeToAM 3a aHa/M3 Ha
OaHHW.

OLl,eHﬂBaHe Ha U3BBPLUBAHETO Ha
AHa/In3 Ha AaHHU B obnacTtra Ha
BbTpewHnA oauT.

Pa3no3HaBaHe Ha NMoTeHUuaaHuTe
M3TOYHULM Ha OAWTHU A0Ka3aTeNcTBa.

OueHsABaHe Ha NPUNOKUMOCTTa,
[OCTaTbYHOCTTA U HAZEKAHOCTTA Ha
NOTEHLMANHWUTE U3TOYHMLM Ha
OAUTHW J,0Ka3aTeNCcTBa.

M3roTBsAHE Ha yKasaHus, C Len fa ce
rapaHTMpaT NPUIONKUMOCTTA,
[AOCTaTbYHOCTTA M HAAEKAHOCTTA Ha
NOTeHLMANHWUTE U3TOYHULM Ha
OAMTHW 0Ka3aTesncTea.

Pa3bupaHe Ha uenTa, npeaumcTeata
M HEAO0CTaTbLMTE Ha Pa3NNYHUTE
TEXHWKM 3a KapTorpadupaHe Ha
npouecuTe.

MpunaraHe Ha NOAXOAALM NOAXOAM U
TEXHMKM 3@ aHa/IU3, CBbP3aHU C
KapTorpadupaHe Ha npouecurTe.

OueHnABaHe U3MNo0/13BaHeTo Ha
KapTorpadupaHeTo Ha npoLecute
NpY OAUTHUA aHTANKUMEHT.

Pa3bupaHe Ha LienTa, npeaumcTsaTa
M HeAOCTaTbLUMTE Ha PasNUYHUTE
TeXHWKM 33 aHaNUTUYeH npernea,.

MoabupaHe v npunaraHe Ha
TEXHUKM 3@ aHAZIMTUYEH npernea,

OueHsABaHe Ha TEXHUKUTE 33
aHaNUTUYeH nperneg,
NPWIOXKEHN NO Bpeme Ha
OAMUTHUA aHTAXUMEHT.

Pas3bupaHe Ha U3MCKBAHMATA KbM
OOKYMEHTUPAHETO U paboTHUTE
LOKYMEHTH.

[loKyMmeHTMpaHe 1 U3roTBAHe Ha
paboTHM LOKYMEHTH.

OueHsABaHe Ha U3roTeBeHaTa
OOKYMEHTaLUMA Mo Bpeme Ha OAUTHUA
AHraXKMMEHT.
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3

519 RA

OBJIACT HA
NO3HAHUE

HUBO HA KOMNETEHTHOCT

BA30BW NO3HAHNA

MPUNOKHN MO3HAHUA

EKCMNEPTHW NMO3HAHWA

U3MNb/IHEHUE

KomneTeHTHOCTH,
HeobxoaMmm 3a
naaHupaHe u
U3nbAHEeHUe
aHraX}XMMeHTH 3a
BbTPELLEH OANT B
CbOTBETCTBUE CbC
CmaHdapmume.

Pesyntatu ot
aHraXkMmeHTta

e KayecTtBo Ha
KOMYHUKaLMATA

¢ 3aknoueHna
¢ [lpenopbku
e [loknagBaHe

e OcTaTb4eH PUCK U
npuemaHe Ha pUcKa

e [naH 3a geiictBue
paspaboteH or
PbHKOBOACTBOTO

® MOHUTOPUHI Ha
pe3syatatute

Pas3bupaHe Ha enemeHTUTe Ha
KayecTBeHaTa KOMYHMKaLMs, CBbp3aHa
C OAWTHMA aHFAKUMEHT.

JemoHcTpupaHe Ha
eleMeHTUTe Ha KayecTBeHaTa
KOMYHMKaLMA, CBbp3aHa ¢
OLMUTHUA aHTAXKUMEHT,
BK/IOYMTENHO NpesBapuTenHa
KOMYHMKaLMA C KNNeHTa.

OueHABaHe Ha KOMYHMKaUMATa,
CBbpP3aHa C OAUTHUA aHTAXKUMEHT.

PaszbupaHe Ha enemeHTUTe Ha
NOAXOAALLO NpeACTaBeHnTe
3aKNI0YEHMA OT OAUTHUA aHTAXKUMEHT.

O6o6uLaBaHe 1 NpeacTaBsaHe Ha
3aK/IIOYEHMATA OT U3BBPLLEHUA
OAMUTEH aHFAXMMEHT.

OLI,eHFIBaHe Ha 3aK/Il04eHnATa OT
NU3BBbPLWEHNA OAUTEH aHTAXXUMEHT.

Pas3bupaHe Ha HeobXxoAMMOCTTa OT
NpefocTaBAHETO Ha NMPENOPbKM OT
OAMTHUA aHTAXKUMEHT.

M3roTeAHe Ha NpenopbKy,
KOWUTO NoBMLIABaT 1 3anas3saT
OopraHM3aLMOHHaTa CTOMHOCT.

OueHABaHe Ha NpenopbKuTe OT
OAUTHMNA aHTaXXUMEHT.

PasbupaHe Ha npoueca no
KOMYHWUKMPaHe v AOK/afBaHe Ha
pe3yNTaTUTE OT aHTAKUMEHTA,
BK/IOUNTENHO MEXANHHO
[OK/MafBaHe, 3aKpuBaLLaTa cpewa 3a
obCcb)KAaHe Ha pe3ynTaTuTe,
nosiy4aBaHe Ha obpaTHa Bpb3Ka OT
PbKOBOACTBOTO OTHOCHO
npeaocTaBeHnTe NPenopbKK, npoueca
no ogobpsABaHe Ha AOKNaga U
HEeroBoTO pasnpocCTpaHeHue.

M3roTesiHe Ha MEXAMHEH AOKNas4,
duHaneH oguTeH goknag, ogobpeHne
1 pasnpocTpaHeHune Ao
3aMHTEPEeCcOBaHMTE CTPaHMU.

MpernexaaHe n ogobpsasaHe Ha
[OKNAAUTE OT OANUTHUA aHFAKMMEHT U
npescTaBAHe npes 3aMHTepecoBaHnTe
CTpaHu.

Pa3bupaHe Ha OTrOBOPHOCTUTE
Ha PbKoBOAMTENA BbTPELLEH
04T, CBbP3aHU C
NAEHTUGULMPAHETO U OLEHKaTa
Ha OCTaTbYHMA PUCK U NpoLeca
Ha KOMYHWMKMpaHe, KoraTo

PBKOBOACTBOTO € NPUENO HNBO
Ha PUCK, KOETO MOXKe Aa e
HempuMemManBO 3a opraHM3aLmaTa.

NaeHTudMLMpaHe Ha OCTaTbYHUA PUCK

OueHABaHe Ha Bb3AeNCTBMeTo Ha
OCTaTbYHMA PUCK.

KomyHMKMpaHe C BUCLIETO
pbkoBoACTBO 1 CbBeTa NpremaHeTo
OT PbKOBO/CTBOTO HA HUBO Ha PUCK,
KOETO MOKe Aa e HenpuemavBo 3a
opraHusaumaTa.

Pa3bupaHe Ha pesyntatute oT
OAWTHUA aHFAXKMMEHT.

OueHABaHe Ha pe3ynTtatute oT
OANTHUA QaHTAXKUMEHT, BK/IIOYUTENTHO U

OueHsABaHe Ha 06WuTe pesyaTatm oT
OOUTHUTE aHTAXXMMEHTH, U3BbPLLEHU
OT fieMHOCTTa MO BbTPELLeH 0aMT.
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RON
KUM

3AOBUKAALLA CPEQA

KomneTteHTHOCTH,
HeobxoaMmm 3a
naeHtTuoumumMpaHe u
CNpaBsiHE C PUCKOBETE,
cneunduryHm 3a
WHAYCTPUATA U Cpesnata, B
KOSITO AeincTBa
opraHusaumsTa.

619 RA

PasbupaHe Ha LeNTa Ha nsiaHa 3a
Aeiicteue paspaboTeH ot
PbKOBOACTBOTO.

nnaHa 3a gencreme paspaboTeH oT
pPBKOBOACTBOTO.

Pa3bupaHe Ha BaXKHOCTTa Ha
MOHUTOPUHra 1 NpocneasnBaHe Ha
pesynTaTuTe OT OAUTHUA aHTAXKUMEHT,
KOMYHWKMPaHW C BUCLLETO
pbKoBOACTBO M CbBeTa.

YnpasiieHe Ha MOHUTOPUHTA U
npocnessBaHETo Ha pesyaTaTuTe oT
OAUTHUA aHTAXKUMEHT,
KOMYHWUKMPaHU C BUCLLETO
pbKoBOACTBO M CbBeTa.

OueHsABaHe Ha MOHUTOPUHIA U
rocsieasaluTe 4eicTBUS, M3BbPLLEHN
OT AieMHOCTTa MO BbTPELleH 04MT.

OBJIACT HA HUBO HA KOMMETEHTHOCT
NO3HAHUE BA30BM NO3HAHUA NMPUTOMKHM MO3HAHNA EKCMEPTHM NMO3HAHKA
NaoeHTudunumpaHe Ha oTpaskeHmeTo Ha | OueHABaHe Ha ynpaB/ieHCcKaTa [aBaHe Ha NnpenopbKu 3a
pYCKa M KOHTPOAA 3a Pas3/iMyHuUTe CTPYKTYpa Ha opraHM3aLmaTa u nofobpeHns Ha obLiaTa KOHTPOIHA
OpraHU3aLUMOHHM CTPYKTYPMU. LAJIOCTHOTO Bb34ENCTBUE Ha cpena v cTpaTeruaTa 3a yrnpasieHue
OopraHM3auMoHHaTa CTPYKTypa v Ha puCcKa.
Ky/ITypa BbpXy KOHTPO/IHAaTa cpeaa v
cTpaTernsTa 3a ynpaB/ieHMe Ha pUCKa.
Opl'aHMBHU,VIOHHO
CTpaTermyecko PasbupaHe Ha npoueca Ha M3BbpLUBaHe Ha aHa/M3 Ha npoueca [aBaHe Ha Npenopbku 3a
nnaHupaHe u CTpaTernyecko naaHupaHe. Ha CTpaTernMyecko naaHvpaHe Ha nofobpeHne Ha npoueca Ha
ynpasneHue opraHusaumaTa. CTpaTernyecko naaHvpaHe Ha
opraHusaumaTa.
e CrpykTypa Pa3bupaHe Ha obwuTe MepKn OueHaBaHe Ha MepKuTe 3a MNopbupaHe Ha NnogxoaaLM
3a npeacraBaHe. npeacTaBaHe, KOUTO OpraHM3aumaTa MEpKU 3a npeacTaBsaHe.
* Mepku 3a M3Mon3sa.
npeacraBaHe

e OpraHu3auUOHHO
nosegeHue

e Jlnpepcrso

Pa3bupaHe Ha OpraHU3aLMOHHOTO
noseAeHWe U TEXHUKUTE 3a
ynpas/ieHue Ha NpeACTaBAHETo.

OugeHsBaHe Ha CbLLEeCTBYBaLLOTO
OpraHu3auMoHHO NoBeaeHue 1
TEXHUKM 3a ynpas/ieHue Ha
npeAacTaBAHeTo.

[aBaHe Ha NPenopbKM OTHOCHO
NoAXOAALOTO OPraHM3aLMOHHO
rnoBefeHne U TEXHWKM 3a ynpasieHune
Ha npeacTaBsaHeTo.

Pa3bupaHe Ha epeKTUBHOCTTA Ha
ynpaBieHUETOo 32 PbKOBOAEHE U

M3rpaxJaHe Ha OpraHun3aLMoHHa
aHraXKmpaHocT.

TecTBaHe Ha epeKTMBHOCTTA Ha
ynpas/iieHMEeTO 3a PbKOBOAEHE U
M3rpaskiaHe Ha OpraHM3aLMOHHA
aHraXmpaHocr.

[aBaHe Ha NpenopbKM 3a
noaobpsBaHe Ha NoaxoAa Ha
ynpaB/iieHMETO 338 PbKOBOAEHE U
M3rpaskgaHe Ha opraHM3aLMoHHa
QHraXMpaHoCT.
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719 §A

O6wu 6usHec npouecu

Pa3burpaHe KaKBO e OTpaKeHUeTo Ha
PUCKa 1 KOHTPOJIa BbPXY OCHOBHUTE
6M13Hec npoLecy (YoBeLKM pecypcu,
[l0CTaBKU, AorosapsHe, paspaboTsaHe
Ha NPOAYKTH, yNpaBaeHve Ha
NPOEKTH, NPOAAXKOU, MapPKETUHT,
NIOTUCTUKA, YNpaBAeHWe Ha U3HECEHU
npouecu u ap.).

MpoyyBaHe Ha puckoseTe n
KOHTPO/IUTE, CBBP3aHM ¢ busHec
npoLecuTe Ha opraHn3aumaATa.

[aBaHe Ha NpenopbKu 3a AeicTeua 3a
CrpaBsAHe C PUCKOBETE, CBBP3aHM C
opraHv3aumMoHHUTe 6r3Hec npoLecu.

CouuranHa oTroBOPHOCT U
yCTOAYMBOCT.

Pa3bupaHe Ha KoprnopaT1BHaTa
coumanHa oTroBOPHOCT U
yCTOMYMBOCT.

OueHsABaHe Ha NoAxoA4a Ha
opraHM3aumsaTa OTHOCHO coluasHaTa
OTrOBOPHOCT M YCTOMYMBOCT.

[aBaHe Ha NpenopbKK 3a
noaobpsBaHe Ha nogxoaa Ha
OpraHM3aumMATa KbM CoLManHaTa
OTrOBOPHOCT U YCTONYMBOCT.

NHPopmaumOHHHU
TEXHO/OTUN

® AHanu3 Ha AAHHU

e CurypHocT n
NOBEpPUTENHOCT Ha
AaHHUTE

°* UT pamKu 3a KOHTpOA

PasbupaHe Ha OCHOBHWUTE NOHATUA
CBBP3aHM C MHOOPMALMOHHUTE
TEXHONOMMWU U aHaNU3a Ha AaHHU

MpunaraHe Ha aHanW3a Ha AaHHU U
MHGOPMaLMOHHNUTE TEXHOIOTUM MO
Bpeme Ha oguTupaHe.

OueHnBaHe Ha M3MNOA3BaHETO Ha
aHaNN3 Ha JaHHU U
MHPOPMALMOHHUTE TEXHOIOTUM NO
BpEME Ha OAMTEH aHFAKMMEHT.

PasbupaHe Ha pasnnyHUTE PUCKOBE,
cBbp3aHu ¢ UT, nHpopmaumoHHaTa
CUTYPHOCT M NOBEPUTENHOCTTA Ha
JaHHuUTe.

NpeHTndurumpaHe 1 oLeHaABaHe Ha
pasnnYHUTE PUCKOBE, CBBP3aHU C
NT, nHbopMaLMoHHaATa CUTYPHOCT 1
NOBEPUTENIHOCTTA Ha AaHHUTE.

MpepocTaBaHe Ha NPenopbKM 3a
cnpassaHe ¢ AT puckose,
MHPOPMALMOHHA CUTYPHOCT U
NOBEpPUTENIHOCT HA AaHHUTe.

PasbupaHe Ha npeaHa3HavyeHNETOo U
npunoxennata Ha UT pamkuTe 3a
KOHTPO/ 1 ocHOBHUTE UT KOHTpOAN.

MpunaraHe Ha UT pamKu 32 KOHTPOA.

OueHABaHe Ha
n3nonssaHeTo Ha UT pamknu
33 KOHTpO/.

CueToBOACTBO U PUHAHCH

Pa3bupaHe Ha pasiMyHN GUHAHCOBU U
YNPaB/iEHCKN CHETOBOAHM KOHLENL MM
1N OCHOBHW MPUHLMMNN.

M3BbpluBaHe Ha GMHAHCOBW aHANM3W.
MpernexaaHe U MHTepNpeTUpaHe Ha
buHaHcoBM oTYeTH.

OueHABaHe Ha aKypaTHOCTTa Ha
dUHAHCOBMA OTYET U NpeaoCcTaBaATe
yBEPEHOCT.

OBJIACT HA
NO3HAHUE

HUBO HA KOMMETEHTHOCT

BA30BU MNMO3HAHUA

MPUAOXHU NMO3HAHUA

EKCMEPTHM NO3HAHUA

CrpaTermyecko
n/aHUpaHe un
ynpasieHue Ha
BbTPELUHUA 0auUT

Pas6mpaHe Ha 3Ha4YeHUETO Ha
npuBeX4aHeTO B CbOTBETCTBME Ha
CTpaTern4yeCckna naaH 3a BbTpelleH
O4UT CbC CTPaTernATa Ha
opraHusauunAaTa.

M3roTBsiHe Ha CTpaTerMyecku naaH 3a
BbTPELLEH OAUT B CbOTBETCTBUE CbC
cTpaTeruaTa Ha opraHv3aumaTa,
npoduna Ha pucka u
opraHv3aLMoHHaTa cTpaTerus 3a
ynpasaeHue Ha pUcKa.

OueHsABaHe Ha cTpaTermyeckus
niaH Ha AeMHOCTTa Mo BbTPELLEH
oauT. OueHsABaHe 1 AaBaHe Ha
npenopbku 3a nogobpeHua B
bloayKeTa Ha AelHoCTTa No
BbTPELUEeH OAMT.
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JIMQEPCTBO &
KOMYHUKALUMA

KomneTeHTHOCTH,
HeobxoAnMM 32 OCUTYpPsiBaHE
Ha cTpaTerMyecko
PbKOBOACTBO, ePEKTUBHA
KOMYHUMKaUMA, NoAAbpKaHe
Ha B3aMMOOTHOLLEHUA U
ynpaBaeHue Ha nepcoHana u
MPOLLeCUTE Ha BbTPELUHUSA
oAMuT.

819 RA

Cb3faBaHe Ha epeKTUBEH M edMKaceH
GroKeT 3a AeMHOCTTa Mo BbTpeLleH
o4MUT.

Pa3bupaHe Ha pasnuyHUTE Poau Ha
BbTPELLHUA OAMT, BKAIOUUTEHO TE3N
Ha PbKOBOAMTENA HA AHTAKMMEHTA U
PBO.

YnpasnsiBaHe Ha CyXuUTenmTe oT
CTPYKTypaTa no BbTpeLleH oauT
(BKNtOUMTENHO NpoOLEca No
HabupaHe, pa3BuTHE, MOTUBMUPAHE,
paspeluaBaHe Ha KOHDANKTH,
M3rpaskgaHe Ha ekunu,
JAenervpaHe, 3ana3BaHe Ha TalaHTU
M NNaHMpaHe Ha NPMEMCTBEHOCTTa),
Cb34aBaHe Ha NONUTUKN U
npoLeaypv 3a ynpassieHve Ha
onepaumm no BbTPELLEH OAMT.

OueHsABaHe Ha ynpas/iieHMeTo Ha
TaNiaHTM B 06/1aCTTa Ha BbTPELIHMA
oauT. OueHnABaHe Ha NOAUTUKUTE,
npoueaypvTe U aAMUHUCTPATUBHUTE
AeMHOCTU Ha AeHOCTTa Mo BbTpeLleH
oamT.

Pa3bupaHe Ha KnoyoBUTE
OEeVHOCTU MO M3BbPLUBAHETO HA
HaA30p Hag, aHraXKMMeEHTUTE.

OcbliecTBABaHe Ha Hag30p Hag,
AHFAXNMeEeHTUTE.

OueHABaHe Ha HaA30pa Hag,
aQHraXXMMeHTUTe, C Len fa ce
rapaHTMpa Ka4yecTBOTO Ha AeMHOCTTa
Mo BbTpelleH oauT.

OauTteH naaH m
KOOpAUHUPAHE Ha
npepocTaBAHETo Ha
yBepeHocT

NaeHTudrLmMpaHe Ha U3TOYHMUM Ha
MOTEHLMA/IHN aHFaXUMEHTH,
BK/IIOYMTENHO OTPAC/IOBM TEHAEHUNMU
1 HOBOBbB3HMKBALLM PUCKOBE.

MpoBexAaHe Ha OLeHKa Ha
p1CKa, NPUOPUTU3MPAHE Ha
AHTAXMMEHTUTE,
pa3paboTBaHe Ha PUCKOBO-
6asvpaH niaH 3a BbTpeLleH
O4MT M NoslyyaBaHe Ha
opob6peHune ot CbBeTa.

OueHsBaHe v NpepasrnexaaHe Ha
pvckoBo-6a3npaHnTe BBTPELLHO
OZIMTHM NNaHOBE, C Lien Aa ce
OTFrOBOPU Ha MPOMEHALLUTE Ce HYXKAU
Ha opraHusauuaTa.

Pa3bupaHe Ha BaXKHOCTTa Ha
KOOpAMHaLMATa Ha AeMHOCTTa Mo
BbTPELleH OAMT C BbHLIHWA O4MT,
Ha[30pHM PeryiiaTopHU OpraHu u
APYrv BbTpewHU QyHKUMM
NpeLoCcTaBsLLM YBEPEHOCT U
MOTEeHLMaAHOTO pas3ynTaHe Ha
paboTaTa Ha OCTaHa/MTe CTPYKTYpH
npeLocTaBALLM YBEPEHOCT.

M3roTBAHe Ha KapTa Ha yBepeHoCTTa
(assurance map).

KoopauHupaHe Ha ycuamaTta 3a
npesocTaBaHe Ha YBEPEHOCT C ApYrU
byHKUMK, 32 fa ce ocurypu
NoAxoAALLO NOKPUTHE U 3 cBedeTe
[0 MUHUMYM AyBAnpaHeTo Ha yCuaus.

Mporpama 3a
ocurypsaBaHe Ha
KayecTBOTO U
YCbBbpLUEHCTBaHE

Pa3bupaHe Ha U3NCKBaHWUATA HA
Mporpamarta 3a ocurypsiBaHe Ha
KayecTBOTO M 3a YCbBbpPLUEHCTBAHE.

MnaHnpaHe 1 ocblecTBABaHe Ha
BbTpewHN U BbHLWIHW OLEHKN Ha
Ka4yecTBOTO, C Lien Aa ce OTroBopn Ha
N3NCKBaHUATA.

[loknaggaHe Ha pesyaTaTu.

OueHsABaHe Ha NPaKTUKKUTE 3a
ocurypsisaHe 1 nogobpssaHe Ha
KauecTBOTO Ha AeiHOCTTa Nno
BbTPELleH OAMT M OLeHABaHE Ha
CbOTBETCTBUETO CbC CMaHAapmume.
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NNOEPCTBO &
KOMYHUKAUMUA

KomneTeHTHOCTH,
HeobxoanmM 3a ocurypsaBaHe
Ha CTpaTern4yecko
PbKOBOACTBO, EPEKTUBHA
KOMYHWKauuA, noaabpxaHe
Ha B3aMMOOTHOLLEHUA U
ynpaBAeHMe Ha NepcoHana u
npouecuTe Ha BbTpeLuHUA
o4MmT.

919 RA

NpeHTndmumpaHe Ha NOAXOAALLO
OMnoBeCTABaHe Ha CbOTBETCTBMETO UK
HEeCbOTBETCTBMETO C
MesayHapoaHuTe CTaH4apTV 3a

dopmynnpaHe Ha NOAXOAALOTO
ornoBecTABaHe Ha CbOTBETCTBMETO UAN
HEeCbOTBETCTBMETO CbC

OueHsABaHe Ha NoAX04ALL0
onoBecTABaHe Ha CbOTBETCTBMETO NN
HECBHOTBETCTBUETO CbC

CmaHoapmume. CmaHOapmume.

npodecrmoHasHaTa NpaKkT1Ka no
BbTpelweH oaunT.

OBJIACT HA HUBO HA KOMMETEHTHOCT

NO3HAHUE BA30BW NMO3HAHUA MPUNOXHU NO3HAHUA EKCMEPTHW NMO3HAHUA
PasbupaHe Ha CTOMHOCTTA Ha YnpasneHue Ha penyTaumaATa Ha OueHABaHe Ha
nonynsapusmpaHe Ha AeMHOCTTa no [eNHOCTTa Mo BbTPeLLEeH OAMUT U B3aMMOOTHOLLUEHMATA CbC
BbTPELUEeH OAMUT U 3HAYEHUETO Ja O0YaKBAHUATA HA 3aMHTEpPEeCcoBaHNTe 3aUHTEPEeCcOBaHUTE CTPAHU U
ce NoAAbPIKAT B3aMMOOTHOLIEHUA CTpaHu. [lemoHCcTpMpaHe Ha [aBaHe Ha NpernopbKu 3a
CbC 3aMHTEPECOBaHUTE CTPAHU MCKPEHOCT, YECTHOCT M CbNPUYACTHOCT | NoA06peHus.
(Hanp. CbBeTa, BUCLLETO B KOMYHMKaLMATa CbC OueHaBaHe Ha ycuauaTa 3a
PBKOBOACTBO, KANEHTUTE, APYrn 3aMHTEpecoBaHMTE CTPaHK C Len nonyAApM3MpaHe Ha AeliHOCTTa No
MUa, NPefoCcTaBaALLM YCIYTY 3a n3rpaxkaaHe Ha goBepue u BbTpELLeH 0aNT.
[aBaHe Ha yBepeHOCT, BbHLHMK noaAbpXaHe Ha B3aUMOOTHOLLEHMA.
3aMHTEepecoBaHW CTPaHK).
PasbupaHe Ha edekTBHaTa BozieHe Ha NOAXOAALLM U YMECTHa OueHABaHe Ha epeKTUBHOCTTA Ha

KomyHuKauua KOMYHUKALMA MeXay BbTpewHuUTe KOMYHMKaLMA CbC 3aMHTEPECOBAHUTE | KOMYHUKaLMATA CbC

¢ onynapusupaHe

® Bpb3Ku

OTtumnTaHe
° MeKu ymeHua

e NHoBauuu

OfUTOPU M 3aMHTEpecoBaHUTe
CTPaHM, BKAOUUTE/THO KtoYOBUTE
nokasaTtesniv 3a npeacraBsaHe.
Pa3bupaHe, ye PbkoBOAUTENAT
BbTPELUEeH OAMUT A0KNaABa obwaTa
edeKTMBHOCT Ha npoLiecuTe no
BbTPELLUEeH KOHTPO U ynpaBaeHne Ha
pPUCKa B OpraHusaumaTa npes,
BMCLUETO pbKOBOACTBO M CbBeTa.

CTPaHW, BKIKOUUTE/IHO U3rOTBAHE Ha
[OKNagm 40 BUCLIETO PbKOBOACTBO U
CbBeTa (Hanp. npremaHe Ha BUCOKO
HMBO Ha PUCK, KJKOYOBM NOKasaTenn
3a npeacTassHe v 4p.).

3aMHTEpecOoBaHUTE CTPaHM,
BK/HOUYMTE/THO K/HOYOBM MOKasaTtenn 3a
npeacTassaHe, C Lesl A3 Ce OLEHU
ycrexa Ha feiHOCTTa No BbTpeLleH
0AMT.

[aBaHe Ha NpenopbKM 3a
nogobpeHus.

Pa3bupaHe Ha 3HaYeHMETO Ha
YMeHuATa 3a NMCMEeHa 1 yCTHa
KOMYHWKALMSA, BKNOYUTETHO MEKUTe
YMeHWA KaTo ynpasaeHue Ha
KOHOAMKTH, BAUAHME 1 ybexaaBaHe.

[JemoHCTpupaHe Ha MeKn ymeHusa
(ynpaBneHve Ha KOHGAUKTHM, BAMAHME
n ybexkaaBaHe); NpeaocTaBaHe Ha
NPOHMULATENIHN KOHCYNTAaHTCKM YCAYTH,
KOMTO Aa AonpuHecaT 3a LA0CTHaTa
epeKTMBHOCT Ha opraHu3aumATa.

Pa3kpuBaHe Ha Bb3MOXHOCTM 33
npomMAHa U ynieCHABaHEe Ha
npomAHaTa.

OueHABaHe Ha MUCMeHUTE U YCTHU
KOMYHUKAUMOHHU YMEHUNA, MEKU
YMEeHUA U npeanoxxeHna 3a nHosaumnu
OT BbTPEeLWwHNUTE 0O ANTOPU

[laBaHe Ha NpenopbKHu 3a
noaobpexus.

3ABENIEXKA: Mprema ce, ye BbTPELHUAT OAUTOP, YUATO KOMMETEHTHOCT € Ha HWUBO ,,MPU/IOXKHM NO3HaHUA” B onpeaeneHa 061acT Ha No3HaHWe npuTexasa U ,,6a308M No3HaHMA” 3a cbliata obnacT;
CbOTBETHO BbTPELIHUAT OANTOP C ,,eKCNEPTHM NMO3HaHMA" B AageHa 06/1acT Ha MO3HaHME NMPUTEXKABA M ,MPUIOXKHM NO3HAHUA B Ta3un obnacT.
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